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Regulamin Portalu i Aplikacji Strefa Klienta VEHIS
Regulamin okresla warunki korzystania z Portalu Klienta VEHIS i Aplikacji VEHIS Strefa Klienta

§1. Definicje
Przez uzyte w Regulaminie okreélenia nalezy rozumiec:
1. Aplikacja - aplikacja mobilna Strefa Klienta dostepna w Google App Store oraz Apple Store;

2. Hasto - hasto zdefiniowane przez Uzytkownika, odpowiadajace wymaganiom okreslonym w ramach funkcjonalnosci Portalu
i Aplikacji. Hasto musi spetnia¢ kryteria: mie¢ minimum 9 znakéw, w tym minimum 1 znak szczegdlny, 1 duza litere i 1 cyfre;

. Klient - osoba, ktéra zawarta z VEHIS i VEHIS Finanse Umowe o $wiadczenie ustug (leasing);
. Login - login uzywany do zalogowania do Portalu i Aplikacji;
. Portal - system internetowy znajdujacy sie pod adresem: klient.vehis.pl za posrednictwem ktérego Swiadczone sa Ustugi;

o U MW

. Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentéw w standardzie HTML: Microsoft
Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome lub Safari;

. Regulamin - niniejszy regulamin;

oo

. Umowa - Umowa leasingu lub Umowa ubezpieczenia;

9. Umowa leasingu - umowa o $wiadczenie ustug w zakresie finansowania, ubezpieczenia i obstugi serwisowej samochodu
zawarta pomiedzy Klientem a VEHIS Finanse oraz VEHIS;

10. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia pojazdu bedacego przedmiotem Umowy leasingu;

11. Umowa dotyczaca Portalu i Aplikacji - oznacza umowe zawierang przez Klienta z VEHIS i VEHIS Finanse, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie Ustug.

12. Ustugi - ustugi oferowane i $wiadczone drogg elektroniczng przez VEHIS i VEHIS Finanse w ramach funkcjonalnosci Portalu
i Aplikaciji;

13. Uzytkownik - Klient lub inna osoba uprawniona przez Klienta do dysponowania dostepem do Portalu i Aplikacji;

14. VEHIS Finanse - VEHIS Finanse sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-265), ul. Murckowska 14C, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000791146, NIP:5272896510, REGON: 383665990, o kapitale zaktadowym 682 500 PLN;

15. VEHIS - VEHIS sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-265), ul. Murckowska 14C, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000778463, NIP: 1132995753, REGON: 382931136, o kapitale zaktadowym 695 000 PLN;

§2. Zakres Ustug w Portalu i Aplikacji

1. Ustugi sa Swiadczone drogg elektroniczng przez VEHIS i VEHIS Finanse i polegaja na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu
do Portalu i Aplikacji oraz korzystania z ich funkcjonalnosci.

2. Portal dostepny jest poprzez Przegladarke internetowa. Aplikacja dostepna jest dla Uzytkownika po pobraniu przez niego
z Google Play/App Store. Portal i Aplikacja umozliwiaja Uzytkownikowi m.in. dostep do informacji o Umowach i Ustugach oraz
zlecanie czynnosci dotyczacych Umow i Ustug, a w szczegdlnosci:

a) uzyskiwanie informacji o zawartych Umowach,
b) uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen,

¢) dostep do faktur elektronicznych,

d) otrzymywania drogg elektroniczng informacji dotyczacych obstugi Umowy,

e) sktadanie wnioskéw w formie elektronicznej dot. zawartych Umow,

f) komunikacje z VEHIS i VEHIS Finanse,

g) zaptate naleznosci w formie ptatnosci online,

h) korzystanie z dodatkowych produktéw i ustug w tym mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia na kolejny okres,

i) udzielanie i odwotywanie zgdd dot. przetwarzania danych osobowych i zgdéd marketingowych.

3. VEHIS i VEHIS Finanse sg uprawnieni w kazdym czasie do zmiany wygladu lub zawartoéci Aplikacji oraz Portalu tresci Ustug,
bez uszczerbku jednak dla praw wynikajacych z Umowy z uzasadnionych powodow, takich jak:
a) koniecznos¢ ich dostosowania do nowych wymagan technicznych,
b) gdy jest to konieczne z innych istotnych wzgleddw eksploatacyjnych lub technicznych,
rozwoj Aplikacji lub Portalu,
zapewnienie zgodnosci dziatalnosci VEHIS lub VEHIS Finanse z obowigzujgcymi przepisami prawa,
innych nieprzewidzianych okolicznosci w celu zapewnienia $wiadczenia Ustug na co najmniej dotychczasowym poziomie.
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4. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania w Portalu i w Aplikacji wytacznie danych zgodnych ze stanem faktycznym
i prawnym.
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§3. Faktury elektroniczne

1. VEHIS i VEHIS Finanse wystawiaja Klientowi w ramach Umowy leasingu faktury elektroniczne dostepne w Portalu
i w Aplikacji w formacie PDF. Informacje o dostepnej w Portalu i Aplikacji nowej fakturze sg przesytane do Klienta droga
mailowa.

2. Faktury elektroniczne uznaje sie za dostarczone do Klienta z chwilg ich umieszczenia przez VEHIS Finanse lub VEHIS
w Portalu i/lub Aplikacji Uzytkownika.

3. Kazdy Klient zawierajgc umowe leasingu wyraza zgode na stosowanie przez VEHIS i VEHIS Finanse faktur elektronicznych
i innych dokumentow ksiegowych w formie elektroniczne;.

4. Jezeli z przyczyn technicznych, VEHIS Finanse lub VEHIS nie moze udostepni¢ faktury w Portalu i/lub Aplikacji, zastrzega

sobie prawo do przestania jej poprzez e-mail lub w wersji papierowej na adres korespondencyjny Klienta.

5. Po zakonczeniu Umowy leasingu, Klient zachowuje dostep do faktur elektronicznych dotyczacych takiej umowy przez okres
12 miesiecy.

§4. Wymagania techniczne

W celu skorzystania z Portalu i/lub Aplikacji Uzytkownik powinien:
a) posiadac¢ odpowiednie urzadzenie koncowe (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenie elektroniczne),
b) posiadac aktualng wersje jednej z Przegladarek internetowych,
¢) posiadac¢ dostep do Internetu, konto poczty elektronicznej i numer telefonu komoérkowego,
d) wtaczyc obstuge cookies,
e) zainstalowac program Adobe Acrobat Reader w celu prawidtowego odczytu prezentowanych danych.

§5. Dostep do Ustug

1. Aby uzyskac dostep do Portalu i Aplikacji nalezy klikng¢ w link do rejestracji otrzymany automatycznie przez Klienta na jego
adres e-mail, nastepnie wprowadzi¢ wymagane dane stuzace uwierzytelnieniu. Poprawne uwierzytelnienie zostanie zwrotnie
potwierdzone wiadomoscia e-mail, zawierajaca link do nadania Hasta do Portalu i do Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji wymaga
uprzedniego jej pobrania z Google App Store lub App Store.

2. Po nadaniu Hasta dostep do Portalu/Aplikacji mozliwy jest poprzez bezpieczne tacze internetowe z wykorzystaniem Loginu
i nadanego Hasta.

3. Uzytkownik powinien zachowad¢ poufnos¢ i nie udostepnia¢ Hasta nieupowaznionym osobom trzecim. W przypadku
ujawnienia, utraty lub wygasniecia Hasta, Klient moze wysta¢ zadanie nadania nowego Hasta, ktére nadpisze poprzednie
Hasto dla Loginu i umozliwi ponowne logowanie.

4. W celu zmiany Hasta lub pozostatych danych Klienta, nalezy postepowac zgodnie z funkcjonalnosciami Portalu lub Aplikacji
umozliwiajacymi dokonanie tych zmian.

5. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego Loginu i Hasta uwaza sie za prawidtowo zlecone przez
Klienta.

6. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach Portalu lub Aplikacji jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

7. VEHIS i VEHIS Finanse nie biora odpowiedzialnosci za ewentualne niedostarczenie lub utrudnienia w dostarczaniu
wiadomosci SMS Klientowi, wynikajace z konfiguracji aparatu telefonicznego Klienta lub z przyczyn lezacych po stronie
operatora sieci telefonii komadrkowej, za posrednictwem ktdrej sg wysytane.

§6. Pozostate prawa i obowiazki stron

1. VEHIS i VEHIS Finanse nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne lub ograniczenia techniczne oprogramowania lub urzadzen, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu i/lub Aplikacii,

b) przerwy w dostepie do Portalu i/lub Aplikacji wynikajace z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systeméw
teleinformatycznych, na ktére nie majg wptywu mimo dotozenia nalezytej starannosci,

) nastepstwa zmiany adresu e-mail i/lub numeru telefonu komorkowego i nie poinformowania o tym VEHIS lub VEHIS
Finanse lub udostepnienia Loginu lub Hasta nieupowaznionym osobom trzecim,

d) skutki nieprawidtowego zabezpieczenia przez Uzytkownika Hasta i/lub Loginu,

e) szkody wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu przez Uzytkownika.

2. VEHIS i VEHIS Finanse zastrzegaja sobie prawo do:
a) czasowego wytaczenia Portalu/Aplikacji na czas prac technicznych w Portalu/Aplikacii,
b) modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Portalu/Aplikacji na warunkach opisanych w Regulaminie,
c) catkowitego wycofania Portalu i/lub Aplikacji bez podania przyczyny oraz zaprzestania $wiadczenia Ustug, przy czym
Klient zostanie o tym powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem,
d) zablokowania Portalu/Aplikacji w nastepstwie razagcego naruszenia Regulaminu, Umowy lub powszechnie obowigzujacego

prawa przez Klienta lub Uzytkownika.
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3. Niedozwolone jest korzystanie z Portalu/Aplikacji naruszajace przepisy prawa lub na szkode oséb trzecich.

§7. Zmiany Regulaminu

1. VEHIS i VEHIS Finanse zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, tj. z powodu:
a) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa, w zakresie jakim wymaga to dokonania zmian Regulaminu,
b) decyzji, orzeczen, rekomendacji, zalecen i innych wiazacych stanowisk uprawnionych sadéw i organéw, majacych wptyw
na Ustugi lub Umowe - w zakresie w jakim skutkuje to koniecznoscia zmiany Regulaminu,
¢) modyfikacji Ustug i/lub Portalu lub Aplikacji dokonanych zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu.

2. VEHIS Finanse zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomosci SMS lub w wiadomosci e-mail
na podany do $wiadczenia Ustug numer telefonu lub adres e-mail Klienta lub poprzez zamieszczenie stosownej informacji
w Portalu oraz w Aplikacji, nie pdZniej niz na dwa tygodnie przed proponowana datg wejscia w zycie zmian.

§8. Postepowanie Reklamacyjne

1. Klient moze wnies¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem Ustug:
a) poprzez Portal lub Aplikacje,
b) elektronicznie na adres: reklamacje@vehis.pl,
¢) telefonicznie poprzez infolinie pod nr 32 30 88 444,
d) pisemnie na adres siedziby VEHIS lub VEHIS Finanse.

2. Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ co najmniej:
a) opis stanu faktycznego,
b) powdd reklamacji,
¢) imie i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje, PESEL/NIP,
d) adres e-mail,
e) numer telefonu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni, a odpowiedZ na nig zostanie udzielona pisemnie lub e-mailem na wniosek
Klienta.

§9. Dane osobowe

Wspodtadministratorami danych osobowych Uzytkownika jest VEHIS Finanse oraz VEHIS. Szczegdtowe informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych, w tym podstawach prawnych i celach przetwarzania oraz prawach Uzytkownika zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych zostaty umieszczone w Polityce prywatnosci.

§10. Okres obowiazywania Umowy dotyczacej Portalu i Aplikacji

1. Umowa dotyczaca Portalu i Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony. Zaprzestanie Swiadczenia Ustug przez VEHIS
i VEHIS Finanse nastepuije:
a) w przypadkach okreslonych § 6 ust. 2 lit. ¢)id),
b) po uptywie 12 miesiecy od rozwigzania lub wygasniecia z jakiegokolwiek powodu ostatniej Umowy Klienta, przy czym
z dniem wygasniecia ostatniej Umowy korzystanie z niektorych Ustug moze by¢ niemozliwe lub ograniczone.

§11. Postanowienia koncowe

1. Uzytkowanie Portalu i/lub Aplikacji odbywa sie bez dodatkowych optat po stronie Klienta, bez uszczerbku dla zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

2. Uznanie jakichkolwiek postanowien Regulaminu za niewazne lub nieskuteczne pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
jego postanowien.
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